REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR DE UR-BEROA S. COOP.
Exposicion de Motivos

Hasta 2012, las condiciones de suministro del agua caliente y calefaccion
figuraban contenidas en un contrato de naturaleza mercantil celebrado entre la
Cooperativa y los nuevos socios, que vino a sustituir a los antiguos contratos
celebrados con Bita, antecesora de Ur-Beroa.

Esta situacion desvirtuaba la verdadera naturaleza de la actividad
cooperativizada que, si bien es mercantil, se enmarca en el contrato de
asociacion que constituye la sociedad cooperativa, cuyas normas reguladoras
estdn contenidas en la Ley de Cooperativas de Euskadi y sus normas de
desarrollo y en nuestros Estatutos.

El Consejo Rector entendié en 2012 que faltaba un reglamento que regulara
las condiciones técnicas y econdmicas en que se prestan los suministros de
calefaccion y agua caliente que sustituyera y completara las clausulas de estos
contratos. Este Reglamento pretendid, sobre todo, garantizar la mejor calidad
del servicio y asegurar un trato equitativo a todos los socios evitando aquellas
conductas individuales que busquen ventajas indebidas en perjuicio de los
demas.

Igualmente, considerd conveniente establecer un procedimiento para resolver
las reclamaciones e incidencias que en relacién con estos servicios pudieran
formular los cooperativistas, que deben considerarse, no sélo consumidores
sino copropietarios y parte fundamental de Ur-Beroa.

Establecido en la Asamblea General de 2014 la instalacion de sistemas de
medida individualizados, la unidad principal de medida establecida hasta el
momento, el m2, deja de tener vigencia para pasar a un sistema
individualizado de medicion de “kwh consumidos” por cada socio
cooperativista, con lo cual nos adaptamos a las directivas europeas.

Capitulo Primero
De los elementos necesarios para la realizacion del fin social
Art. 1°.- Central térmica y planta de cogeneracion

La cooperativa para satisfacer la demanda de calefaccién y agua caliente es
propietaria a dia de hoy de una Central Térmica ubicada en la C/ Andoain n°
32, de San Sebastidn que esta formada por 3 calderas de gas natural con una
potencia total de 7400 kw que generan agua caliente a 90° y de una planta de



cogeneracion de 1Mw que recupera calor en su producciéon de energia
eléctrica producida de acuerdo al régimen especial regulado por el
RD661/2007 de 25 de Mayo.

También cuenta con una instalacion, separada, de produccién de calor
quemando biomasa. El fin de esta instalacion es el de diversificar dando
margen de eleccion y abaratar los costos de produccion de agua caliente
cuando el coste del gas lo haga aconsejable.

Art. 2°.-Red de distribucion y subcentrales

También es propietaria a dia de hoy de 7 Subcentrales y de una red de
distribucion que llega hasta las llaves de corte inclusive, situadas en el local
de los servicios comunes al pie de cada bloque. Cada una de estas
Subcentrales corresponde a grupos de viviendas diferentes a saber: Plaza del
Deporte, P° de Bera Bera 19-53, Andoain, Escalonadas y Casas Inglesas.

Cada subcentral dispone de un grupo de intercambiadores para calefaccion y
ACS. Desde estos se distribuye a las viviendas. Todo el sistema esta tele
gestionado de manera que cada zona tiene las consignas de temperatura
reguladas a sus necesidades.

Dentro de la red de distribucion nos encontramos los siguientes circuitos:

« Red principal, correspondiente al circuito de distribucion de agua
caliente desde la Central térmica hasta las subcentrales.

« Red secundaria de calefaccién y agua caliente, correspondiente a los
circuitos que distribuyen el agua de calefaccion y de agua caliente,
hasta las llaves de corte si las hubiera 6 bien hasta el entronque con la
red propiedad de los socios.

Se considera red secundaria propiedad de UR BEROA, la que discurre
por elementos comunes de la comunidad general hasta llegar a las
llaves de corte de agua caliente y calefaccion de cada comunidad en
particular.

La configuracion de esta red es susceptible de cambios segin varien las
necesidades 6 avances técnicos.

En total entre ambas redes suman un total de 3,185 metros.

Con motivo de la puesta en marcha del nuevo sistema de facturacién y medida
adoptado en la Asamblea General de 2014, ha sido necesaria la instalacion de



dos tipos de aparatos de medida seguin los tipos de vivienda que son también
propiedad de UR BEROA.

Contadores de calorias, instalados en Escalonadas y calle Andoain. Son
individuales para cada vivienda y estdn instalados en las tuberias comunitarias
de los edificios o en las propias tuberias de distribucion de agua caliente de
cada vecino.

También en escalonadas y calle Andoain son propiedad de UR BEROA
S.COOP, las vélvulas reguladoras del caudal y tres vias colocadas para una
mejor regulacion del sistema, excepto en el caso de que se haya colocado un
crono termostato con UR BEROA, pasando dichas vdlvulas a ser propiedad
del cooperativista.

Cuando un cooperativista desee instalar un crono termostato con la véalvula
reguladora propiedad de UR BEROA S.COOP. deberd comunicarlo a la
cooperativa y se le facturard el importe correspondiente transmitiéndose en
ese momento la propiedad.

En caso de que en las inspecciones periddicas se detectase la utilizaciéon de
dicha valvula sin haberse comunicado, se facturara el importe correspondiente
y UR BEROA S.COQP., se reserva el derecho de cobrar intereses de demora.

Repartidores de calorias:

Colocados en cada radiador de las viviendas de las zonas Culebra, Deportes e
Inglesas.

En caso de cambio de radiador, hay informar a UR BEROA S.COOP .para
cambiar el repartidor correspondiente. En este caso se facturard la cantidad
correspondiente al cooperativista.

La manipulacién 6 anulacién de los aparatos de medida del consumo
(contadores y repartidores), se penalizard con el cobro del médximo consumido
en la zona durante los ultimos tres meses.

Es responsabilidad de la cooperativa el mantener el buen funcionamiento del
servicio, mediante personal necesario para ello, asi como a la conservacion de
la parte de instalaciones de su propiedad, determinas en los articulos 1 y 2 de
este Reglamento.



Art.3°.- Del servicio en general

El suministro de Agua Caliente Sanitaria y Calefaccién es un servicio que
presta UR BEROA S.COOP. de forma conjunta, de suerte que no se podrd
contratar por separado cada uno de ellos.

Excepcionalmente el Consejo Rector podria estudiar solicitudes sobre otro
tipo de servicio, como es el caso de las instalaciones deportivas del Club
Atlético San Sebastidn que recibe agua caliente pero no calefaccion.

UR BEROA S.COOP., podrd interrumpir los servicios por la promulgacién de
cualquier disposicion oficial que implique restricciones en el suministro de los
elementos necesarios para su generacion, es decir, combustible, energia
eléctrica y agua.

Igualmente podrdn pararse periédicamente las instalaciones hasta la
suspension de todos los servicios o suministros, el tiempo estrictamente
necesario para proceder a la limpieza general, reparacién, renovacion de
elementos y puesta a punto, 6 averias, de todos 6 parte de sus elementos
componentes.

Dichas interrupciones de los suministros no afectaran al precio de los
servicios.

Las deficiencias que se observaran en las instalaciones deberdn ser
comunicadas con la méxima urgencia a UR BEROA S.COOP. por el o los
socios afectados.

Art.4°.- Elementos propiedad de los socios

Los elementos comunes de cada edificio la instalacién de agua caliente y
calefaccion situada en su interior , asi como la red de tuberia que va por los
sétanos 6 plantas bajas de cada bloque de viviendas, a partir de las llaves de
corte referidas en el articulo 2°.

En el caso de las Escalonadas a partir de las llaves de corte situadas en el
cuarto de servicios.

En el caso de Plaza del Deporte a partir de la entrada en los garajes de las
tuberias de calefaccién y ACS, a la altura de Plaza del Deporte n° 4.

En el caso de la Calle Andoain, a partir de la entrada de la tuberia de ACS y
calefaccidn en el muro de los garajes de la Comunidad.



En el caso de las Casas Inglesas, a partir del punto de entrada de las tuberias
de ACS y calefaccion en los garajes de la comunidad des que entra en la pared
de la fachada.

En el caso de P° de Bera Bera n° 19-53, a partir de las vélvulas situado en el
cuarto de servicios.

(En todos los casos se entenderd como red propiedad de UR BEROA
S.COOP., toda la tuberia que discurra por elementos comunes de la
comunidad general, hasta las valvulas de corte del agua caliente y calefaccion
de cada comunidad en particular.-ver art 2°)

Todos los elementos comunes hasta la entrada de cada vivienda estdn
supeditados a una cldusula de servidumbre a favor de UR BEROA, para
efectuar trabajos de suministro, mantenimiento y reparacion.

Es propiedad exclusiva de cada socio, la parte de la instalaciéon de agua
caliente y calefaccion de su propia vivienda, incluyendo los contadores de
A.C.S. las valvulas (en caso de haber instalado cronotermostatos suministrado
por UR BEROA) y los cronotermostatos ( en caso de tenerlos instalados).

Las vdlvulas instaladas por UR BEROA , son propiedad de UR BEROA
S.COOP. hasta que el socio cooperativista adquiera su propiedad con la
compra e instalacion del cronotermostato

Queda a cargo de los socios el mantenimiento y conservacién en correcto
estado de funcionamiento de la parte de instalacién de su vivienda, incluidos
los elementos comunes y los contadores de agua caliente, las vdlvulas y los
cronotermostatos en su caso. Es decir, queda a cargo de los socios
cooperativistas lo que sea propiedad de los mismos y a cargo de UR BEROA
lo que sea de su propiedad.

Art.5°.- Servidumbre

Todos y cada uno de los socios establecen por este articulo una servidumbre a
favor de UR BEROA, en los elementos comunes hasta la entrada de las
viviendas, para poder efectuar trabajos de suministro, mantenimiento,
reparaciones e incluso colocacion de los elementos que se consideren
necesarios para el buen funcionamiento del servicio y el cumplimiento de este
Reglamento. Siendo responsabilidad de la Cooperativa cualquier desperfecto
que pudiera producirse en la ejecucion de estos trabajos.



Capitulo Segundo

Del Suministro de Agua caliente

Art.6°.- Temperatura minima

El suministro de Agua Caliente se prestard durante todos los dias del afio.

UR BEROA S.COOP. Debera suministrar el agua caliente a 45° grados como
minimo.

Art.7°.- Reformas y obras de fontaneria que afecten a la distribucion.
Obligacion de informar y obtener el visto bueno de la
Cooperativa.

Los socios estdn obligados a informar a UR BEROA S.COOP. de las obras 6
reformas a efectuar en su vivienda, que afecten a las instalaciones de agua
caliente y calefaccion, y obtener el visto bueno de la cooperativa ,que tendrd
derecho a supervisarlas y de que sean ejecutadas bajo control técnico de la
misma. Esto es con el unico fin de garantizar el correcto funcionamiento de
las instalaciones. En caso contrario UR BEROA S.COOP. no se hace
responsable del mal funcionamiento del servicio en dicha vivienda 6
comunidad, pudiendo examinar la vivienda y proceder al corte del suministro
si las obras realizadas no permitieran garantizar la calidad del servicio en las
condiciones establecidas en este Reglamento y asi lo estima oportuno el
Consejo Rector.

A tal fin se faculta a UR BEROA para poder revisar el estado de todos los
elementos instalados en las viviendas, bien de forma rutinaria anualmente,
bien en el momento de que existan indicios de mal funcionamiento o cambios
no autorizados.

El asesoramiento técnico y la homologacién si procede serdn gratuitos para el
cooperativista. Cuando la solicitud del cooperativista supere estos conceptos UR
BEROA , entregard un presupuesto con el coste adicional.

Art.8°.- De los contadores. Tarifas, Incidencias y derechos de la
Cooperativa

El servicio de agua caliente se facturard por m3 de agua, medido mediante
contadores de agua caliente.

Los precios del agua caliente serdn establecidos por el Consejo Rector y serdn
debidamente comunicados a los socios.



La parte de instalacion de la vivienda del socio incluso los contadores de agua
caliente son propiedad de cada cooperativista, y por consiguiente es
responsabilidad suya asegurarse de su correcto funcionamiento.

Ur-beroa tiene el derecho, no la obligacién, de revisar los contadores.
También se podré actuar a peticion del socio cooperativista.

Si, como consecuencia de esta revision, se apreciara el mal funcionamiento
del contador se comunicard esta circunstancia al cooperativista afectado.

Si el defecto fuera una medicion inferior al consumo real:

a) En caso de que el contador estd parado 6 vaya hacia atrds. Se notificara la
anomalia al Cooperativista para el cambio de contador (pudiendo encargar
este trabajo a Ur-Beroa 6 a otro profesional). Mientras no se repare el
contador, Ur-Beroa facturard un consumo de 20m3 por trimestre.

b) En caso de que el contador mida de menos, Ur Beroa no facturara pero
solicitard autorizacion para subsanar la averia pudiendo, incluso, proceder al
cambio de contador, siendo a cargo del cooperativista el coste economico que
ello suponga. En el caso de que el cooperativista no diera su autorizacién Ur
Beroa suspenderd el suministro de agua caliente hasta que comunique que se
ha realizado la reparaciéon y se compruebe el correcto funcionamiento del
contador. Si esta comprobacién no pudiera hacerse en el mismo dia de la
comunicacion el servicio se reanudard de forma inmediata, sin perjuicio de la
correspondiente revision.

Por el contrario, si el defecto fuera una medicién superior al consumo real, el
cooperativista podré solicitar la suspension del servicio hasta que la averia sea
subsanada, ofreciendo Ur Beroa su colaboracién para solucionar el problema
en el plazo méas breve posible. No obstante, debe quedar claro que
corresponde al cooperativista la decision de reparar o no el contador asi como
la decision de suspender el servicio. Una vez comprobado el mal
funcionamiento del contador, se regularizard el ultimo recibo ajustando el %
de error del contador al importe del recibo. En ningin caso se regularizaran
los recibos posteriores si el socio decidiera no reparar o sustituir el contador
defectuoso.

Capitulo Tercero
Del suministro de calefaccion
Art.9- Periodos de encendido de la calefaccion.

UR BEROA S.COOP. prestara el servicio de calefaccion durante el periodo
comprendido entre el 1 de Octubre al 31 de Mayo ambos inclusive.



Fuera de la temporada de calefaccion, el Consejo Rector decidird Ia
conveniencia de dar el servicio dependiendo de las condiciones condiciones y
consecuencias Econdmicas que suponga el funcionamiento asi como de las
Climatoldgicas.

Art.10.- Temperaturas minimas suministradas en la entrada de las
viviendas.

UR BEROA, deberd suministrar agua caliente en el circuito de calefaccion, a
una temperatura de 57 ° en la entrada de la vivienda.

Art.11.- Reclamaciones respecto a la temperatura. Comprobacion de la
existencia de anomalias y su subsanacion.

En caso de reclamaciones respecto a la temperatura, UR BEROA
S.COQP.realizard las comprobaciones pertinentes, que dictaminen el origen
de la anomalia con un servicio de 24 horas durante los 365 dias del afio.

En caso de que el origen sea en el interior de las viviendas y por tanto en
elementos ajenos a la Cooperativa, se asesorard al socio para la subsanacion
del problema y se presentard presupuesto de reparacion.

UR BEROA S.COOP. no se hace responsable del mal funcionamiento del
servicio de calefaccion en los casos en las que las instalaciones interiores no
cumplan las condiciones adecuadas, pudiendo llegar a suspender el servicio si
asi lo estima el Consejo Rector, cuando no se pueda asegurar el suministro en
las condiciones establecidas en este Reglamento.

Art.12.- Establecimiento del nuevo sistema de Tarifas
El precio de la calefaccion se regird desde Enero de 2015 por:

- Un termino fijo, igual para todos los cooperativistas, cobrado
mensualmente durante todos los meses del ano,

- mas un termino variable en funcidén de lo consumido mensualmente por
cada vivienda.

Los precios del término fijo y del variable por Kwh consumido, serdn
establecidos por el Consejo Rector y serdn debidamente comunicados a los
socios cooperativistas y regularizados al finalizar el ejercicio en funcion de la
cuenta de resultados anual para que el servicio se facture al precio de coste.

Art.12 bis Nuevas aportaciones al capital social



Al aprobarse por la Asamblea nuevas aportaciones al capital social, éstas se
cuantificaran en funcion de la naturaleza de la inversion a realizar.

Art.13°.- Obligacion de informar a la cooperativa y derecho de
comprobacion.

Cualquier modificacién en los elementos calefactores de las viviendas, tanto
en su n° calidad, capacidad calefactora y cambio de ubicacién debe de ser
comunicado por escrito a UR BEROA.

UR BEROA. tendra derecho a revisar en cualquier momento el estado de
todos los elementos instalados en la vivienda, e inspeccionar la instalacion,
comprobar la superficie de la misma  para asegurar del correcto
funcionamiento del sistema.

En relacién con las obras que afecten a las instalaciones de ACS y calefaccion
se establecera lo regulado en el articulo 7 del presente Reglamento.

Los socios que realicen obras que supongan un aumento de la superficie de su
vivienda tienen obligacion de comunicar esta circunstancia, a ser posible por
escrito, a la Cooperativa, cuando se termine la obra. A fin de su supervision
técnica y de la instalacion de “repartidores” si hubiere lugar.

En el caso de que la superficie de las viviendas fuera tomada como
referencia para la imposicion de sanciones, ampliaciones de capital o
cualquier otra actuacion solo se tendrd en cuenta la superficie escriturada
sin tener en cuenta las ampliaciones realizadas.

Art. 14.- Regularizacion de las facturas como consecuencia del aumento
de superficie.

Los socios que realicen obras que supongan un aumento de la superficie de su
vivienda tienen obligacion de comunicar esta circunstancia, a ser posible por
escrito, a la Cooperativa, cuando se termine la obra. En este caso se facturard
conforme la nueva superficie el mes siguiente a la terminacién de la obra.

En el supuesto de que el incremento de la superficie sea detectado en las
comprobaciones periddicas realizadas por los servicios de UR BEROA el
socio responsable de la vivienda deberd justificar el fin de la obra con la
documentacién que pueda aportar. En este caso la regularizacion
correspondiente a la nueva superficie se realizard desde el mes siguiente al fin
de la obra. La regularizacion incluird un interés de demora del 3%.



Si en el momento de la comprobacion no se justificara la fecha de realizacion
de la obra, la regularizacién abarcard los meses transcurridos desde la dltima
comprobacion, aplicando el interés de demora del 3%.

Art. 15.- Arrendamiento de viviendas.

El socio que arriende una vivienda de su propiedad integrada en los servicios
suministrados por la Cooperativa podrd mantener su condicion de socio y, en
consecuencia, continuar recibiendo los servicios de calefacciéon y ACS en
dicha vivienda, siempre que el arrendatario asuma las obligaciones que este
Reglamento establece a los socios consumidores y en concreto los derechos de
Ur- Beroa sobre el control y verificacion de las instalaciones relacionadas con
la actividad de 1a Cooperativa situadas en el interior de la vivienda arrendada.

A tal fin cumplimentaran el documento inserto como Anexo I, que, una vez
firmado debe enviarse a Ur-Beroa, en el menor plazo posible

Art. 16. Cambio de sistema de facturacion.

Cualquier cambio del elemento base del sistema de facturacion serd
presentado a la Asamblea General para su aprobacién, con un informe que
asegure la equidad de este sistema respecto al de superficie que se aplica con
cardcter general.

Capitulo Quinto
Incidencias respecto a los pagos
Art.17°.-Pago por recibo bancario.

El pago del servicio se establece mediante domiciliacion bancaria
proporcionada por el socio cooperativista.

Art.18°.- Retrasos en los pagos.

En caso de devolucidén del recibo domiciliado, se notificara al socio dicha
devolucién aplicdndose un recargo de 3 € por recibo devuelto e indicdndole la

cuenta corriente de UR BEROA S.COOP. donde deberd regularizar la
situacion.

En caso de no atender esta reclamaciéon se volverd a enviar una segunda

notificacion y se incluird en el listado a presentar por la Gerencia al Consejo
Rector que decidira la condicion de moroso de cada caso.
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Asi mismo la gerencia podré presentar la propuesta de corte de suministro de
un socio moroso para la toma de decision por parte del Consejo Rector.

Art.19°.- Corte del suministro. Derechos de la Cooperativa.

Decidido por el Consejo Rector el corte de suministro al socio moroso la
cooperativa tendré derecho a realizar cuantas actuaciones sean necesarias para
tal fin.

Para efectuar este corte Ur- Beroa podra actuar, incluso sobre los elementos
propiedad de la comunidad de vecinos, siendo responsable UR BEROA
S.COOP. de garantizar el suministro normal a los restantes socios del
inmueble intervenido y de la reanudacion del servicio al socio deudor una vez
que haya regularizado su situacion. Asimismo UR BEROA S.COOP. se hard
cargo de cualquier desperfecto que se cause en los elementos comunes como
consecuencia de esta actuacion.

Art.20°- Interrupcion temporal del servicio.
Se podra interrumpir el servicio de calefaccion de forma temporal en caso de
ausencia en la vivienda por duracién superior de un mes, obras de duracién

superior a 15 dias u otras causas de fuerza mayor siendo necesaria la
justificacion por escrito.

En estos casos se cobrard el fijo por metro cuadrado establecido por la
cooperativa en el momento de la interrupcion del servicio.

En todos los casos serd necesario un pago minimo de 60 €. para atender a los
gastos fijos necesarios para el mantenimiento de las instalaciones generales.

Capitulo Sexto
Del Consejo Rector
Art.21°.- Organizacion.

El Consejo, para el mejor ejercicio de sus funciones, se constituye en pleno y
en comisiones.

Las comisiones estdn constituidas, como minimo, por tres miembros y se

reunirdn tantas veces como consideren necesarias para realizar las funciones
que tienen asignadas.
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Se establecerdn, cuanto menos, las siguientes comisiones: técnica, econdmica,
normativa y de relacién con los socios.

La comision técnica se encargara de:

Gestionar las relaciones de la Cooperativa con la sociedad encargada del buen
funcionamiento de las instalaciones, en la actualidad Giroa.

Conocer de las deficiencias puntuales respecto a las condiciones del
suministro y actuar para su resolucion.

Analizar las propuestas recibidas para la mejora técnica de las instalaciones.

Solicitar presupuestos sobre aquellas obras que sean necesarias para mantener
la calidad de los suministros como por ejemplo la renovacion de la red y en
general cuantas cuestiones tengan relacion con el mantenimiento y mejora de

nuestras instalaciones recomendando las inversiones que consideren
necesarias o ventajosas para la Cooperativa.

La comisién econdmica es la responsable de:

Preparar los presupuestos anuales.

Hacer el seguimiento trimestral del ejercicio econdmico.

Preparar las cuentas anuales.

Recibir los informes de los auditores de cuentas.

Estudiar la mejor financiacion de las inversiones que deban realizarse.
Gestionar con las entidades financieras los préstamos necesarios.

Proponer las tarifas que deben aplicarse y los descuentos o recargos de las
cuotas en funcién de la marcha econdémica del ejercicio.

Calificar la morosidad a propuesta de la gerencia de un socio y proponer, en
su caso, al Pleno el corte de servicio.

Disenar dentro de los méargenes legales la estrategia fiscal de la cooperativa.
La comision normativa, tiene la funcién de:

Elaborar la normativa interna de la cooperativa, estatutos y reglamento de
régimen interior, asi como las modificaciones que estime convenientes.
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Mantener, en lo posible, una fluida relacion con el Registro de Cooperativas
con el fin de recibir su asesoramiento tanto en la redaccién de los estatutos
como en las incidencias societarias que pudieran plantearse.

Consultar con los letrados de la cooperativa cuantos asuntos de su
competencia considere conveniente.

Redactar, a peticion del Consejo Rector, las circulares que se dirijan a los
SOcios.

La comisién de relacion con los socios tiene como principal funcién resolver
las reclamaciones que éstos formulen segutn el procedimiento que se establece
mads adelante. I[gualmente, en lo posible, hard llegar al Consejo el sentir de los
socios respecto a las decisiones que éste haya de tomar. Por dltimo en el
supuesto de infracciones de las normas de comportamiento a que se refiere el
art. 27 siguiente, propondra al Consejo la sancion que proceda.

El Consejo Rector en pleno se reunird por lo menos una vez al mes para tratar
de los asuntos de su competencia y de los que las comisiones y la gerencia
propongan que se incluyan en el orden del dia.

La politica de comunicacion de la cooperativa sera llevada por el Consejo Rector que
podrd designar para su desarrollo a la persona 6 personas que considere mads
capacitadas. Igualmente podrd acordar la constitucién de érganos consultivos formados
por socios que se consideren capacitados para asesorar al Consejo en los asuntos en que,
por su importancia para la Cooperativa, éste lo considere conveniente.

A tal fin se constituyeron en el ejercicio 2015 las Comisiones de competitividad,
Comision Técnica y de elaboracion de tarifas.

Por ultimo y para fomentar la relacién de los socios con el Consejo Rector y a la vez

mejorar la informacién directa de la marcha de la Cooperativa éste podra convocar mini
Asambleas de socios y delegados.

Capitulo Séptimo

De las Reclamaciones

Art.22.- Sobre las condiciones del suministro

Las reclamaciones que afecten a la falta de agua caliente, a deficiencias en el
funcionamiento de la calefaccion, y a la falta o exceso de temperatura, se
formularan en las oficinas de Ur-Beroa, que procurard solucionarlas en el
plazo mas breve posible por medio de la sociedad contratada para estos
servicios
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Art. 23.- Sobre las restantes reclamaciones

Cualquier otra reclamacion se formulara por escrito dirigido a la Comision de
Relacién con los socios o excepcionalmente, por cualquier otro medio en las
oficinas de la cooperativa.

La comisién podréd recabar cuanta informacién considere necesaria para la
correcta resolucion del expediente, resolviendo en un plazo maximo de un
mes segun su mejor criterio o elevando el expediente en el mismo plazo ante
el pleno del Consejo Rector para su solucion definitiva.

Ante la resolucién de la Comisidn, el socio disconforme podrd recurrir el
acuerdo en el plazo de un mes ante el Consejo Rector. Los acuerdos del
Consejo seran definitivos, salvo cuando se refieran a materias que afecten a un
elevado nimero de cooperativistas o que el Consejo considere que son de
interés general, que serdn sometidas a la Asamblea General para su resolucion
definitiva.

Capitulo Octavo

Art.24- Del comportamiento de los socios entre si y con la Cooperativa y
sus empleados.

Entre los principios que inspiran a la cooperativa el mds importante es, sin
duda, su cardcter democrético que atribuye a cada socio los mismos derechos
y obligaciones con independencia de su participacion en el capital social.

Este principio de igualdad exige que todos los que pertenecen a la
cooperativa, socios, consejeros y empleados, cuiden en su trato de mostrar el
maximo respeto entre ellos Por ello en caso de que algin socio realizase una
actuaciéon que suponga un probado maltrato fisico, 6 moral, el Consejo Rector
atendiendo a la gravedad del caso, podrd realizar la amonestacién publica en la
Asamblea General al socio que tuviera tal comportamiento sin perjuicio de poder actuar
de acuerdo al articulo 24 y siguientes de los estatutos.

En el supuesto de que algin cooperativista tuviese algin probado maltrato fisico, 6
moral, contra algin miembro del Consejo Rector lo expondra al Presidente que tomara
las medidas que considere oportunas sin perjuicio del derecho del socio a plantear su

queja ante la Asamblea.
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DISPOSICIONES FINALES

Disposicion Final Primera.-El presente Reglamento entrard en vigor al mes
siguiente de su aprobacion por la Asamblea General.

Disposicion final segunda.- A la entrada en vigor del Reglamento los
contratos vigentes entre la Cooperativa y los socios solamente tendrén valor
interpretativo prevaleciendo las disposiciones del Reglamento.

Disposicion Final Tercera.- En los sistemas de facturacion de calefaccion,
distintos de la superficie, que hayan sido autorizados por el Consejo Rector se
mantendrdn las condiciones acordadas por el Consejo, no pudiéndose
modificar sin la debida compensacién al cooperativista afectado. No se
autorizardn nuevas instalaciones de contadores hasta que éstas no sean
aprobadas por la Asamblea General sobre la base de un informe exhaustivo
que establezca la parte fija que debe soportarse, con independencia del
consumo, que garantice su ecuanimidad con respecto al sistema de facturacion
por superficie y la viabilidad de la Cooperativa.
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ANEXO I.- Documento a cumplimentar en los supuestos de
arrendamiento de viviendas.

D/D.............. con DNI ......... y propietario de la vivienda ........ ha
formalizado un contrato de arrendamiento la misma con D/D?
............................. conDNI......................

Que ambas partes desean continuar recibiendo los servicios de Ur- Beroa en
las mismas condiciones que los demds socios para lo cudl D/D* (arrendador/a)
acepta expresamente que los trabajadores de UR-BEROA o de la empresa que
gestione sus servicios puedan verificar en su domicilio las instalaciones
relacionadas con la actividad de la cooperativa y la superficie de la vivienda.

[gualmente acepta la forma de pago mediante recibo domiciliado en Ia
siguiente Entidad y n° de cuenta

Finalmente acepta, en lo que le sea de aplicacion, las normas establecidas en
el Reglamento de Régimen Interior de la Cooperativa.
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ANEXO II.- Comunicacion de obras y ampliacion de superficie de las
viviendas. Solicitud de asesoramiento técnico

D/D* Propietario/a de la
vivienda.........ooooiiiiii

comunica que va a realizar obras que afectan a las instalaciones de calefaccion
Y ACS CONSISIENTES €N ...vvveeneieiieii e eiaean

Como consecuencia de las obras se va a aumentar la superficie en
En consecuencia  SI/NO solicita asesoramiento técnico para realizar las

obras.

( TACHESE LO QUE NO PROCEDA)

Fecha y Firma

Este escrito se entregard en las oficinas de Ur-Beroa.
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